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Perspectiva
regulatoria
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Cenario Regulatorio — Planos de saude empresariais

22 maior custo
para as
organizagoes

Um dos beneficios
corporativos mais desejados
pelos profissionais.

Regulamentacao
complexa e densa
da ANS

Planos de Salde
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Modalidades de contratacao

PRE-PAGAMENTO

- Valor fixo mensal,
independente da
utilizacao

- Sinistralidade do
contrato

- Indice de reajuste

POS -PAGAMENTO

- Valor mensal
varidvel, a razao da
utilizacao (despesas
médicas efetivas)

- Taxa mensal fixa

Planos de Saude
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Reajuste do plano de saude

~

e Nos planos individuais contratados apos a Lei n® 9656/1998, a ANS define anualmente o
indice autorizado para reajuste.

Planos
Individuais

J
\

 Nos planos coletivos, os reajustes sao estipulados contratualmente entre as partes.
¢ A ANS acompanha os aumentos de precos.
e Reajuste nao abusivo.

Planos * Planos com menos de 30 beneficiarios: mesmo reajuste dos demais contratos com menos de
Coletivos 30 vidas - Agrupamento de Contratos (ou Pool de Risco). A operadora deve divulgar o indice
de reajuste no seu site. )
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Reajuste do plano - tipos

Variacao de custo

e Reajuste anual de
mensalidade do plano
de saude em razdo de
alteracdo nos custos,
ocasionada por fatores
como inflagao e uso de
novas tecnologias.

Faixa etaria

e Reajuste anual
decorrente da
alteracdo de idade do
consumidor, justificado
em razao do perfil de
utilizacao dos servigos
de saude e estimado
com base em
experiéncias
estatisticas.

Sinistralidade

e Revisdao por meio de
indicador que reflete a
relacdo entre os custos
da assisténcia médica
hospitalar e a receita
que a operadora tem
para um determinado
contrato. Pode ser
medida mensalmente
ou por um periodo.

Planos de Saude
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Reajuste do plano — faixa etaria

v'O reajuste leva em consideracao a data em que o contrato foi firmado com a
operadora, sendo indiferente a modalidade de contratacao (individual ou coletiva).

v Aplica-se na idade inicial de cada faixa e pode ocorrer tanto pela mudanca da idade
do titular como dos dependentes do plano.

v' As faixas etarias, assim como os percentuais de variacdao devem estar previstos no
contrato.

v A Ultima faixa etaria deve ser 59 anos.

= “Estatuto do Idoso” (janeiro/2004): proibiu a aplicacao de reajuste em razao da idade para
consumidores com 60 anos ou mais - a Ultima faixa etaria nos contratos assinados a partir desta
data passou a ser 59 anos.

Planos de Saude Vi
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Reajuste do plano — sinistralidade

v'E um indicador dos contratos de assisténcia médica, que reflete: custos da assisténcia
(utilizacao do beneficiario — sinistro) x a receita do contrato.

v’ E expresso em percentual (%).

v’ Caso este percentual seja ultrapassado em determinado periodo, ha um reajuste por
sinistralidade apontado pela operadora, nos termos do contrato.

v A maioria dos contratos empresariais pactua o valor de 70% como meta de equilibrio
do contrato.
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Mecanismos de Moderacao - overview

Coparticipacao

» Valor devido, pelo beneficiario a
operadora, em razao da
realizagcao de um procedimento
ou evento em saude.

e A coparticipacao varia de uma
operadora para outra: valor fixo
ou um percentual.

» Necessidade de previsao clara
no contrato (ex.: tabela
utilizada como base para o
calculo do valor das consultas,
exames etc.) Alteracbes devem
ser previamente informadas ao
beneficiario.

e Valor estabelecido no contrato
até o qual a operadora nao tem
responsabilidade de cobertura,
quer nos casos de reembolso
ou nos casos de pagamento a
rede credenciada/referenciada.

e A franquia varia de uma
operadora para outra.

MATTOS FILHO >

+ 5290 dos
beneficiarios
possuem
contrato

com um
desses
mecanismos
(24,7 milhoes)

Planos de Saude
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Contribuicao

« O direito ao uso do plano é extensivo obrigatoriamente ao grupo familiar que estava inscrito
quando da vigéncia do contrato de trabalho, se assim desejar o aposentado ou o ex-empregado
demitido ou aposentado.

* No caso de morte do aposentado ou do ex-empregado demitido ou exonerado, seus dependentes
continuam no plano pelo restante do tempo a que o beneficiario titular tinha direito.

« O ex-empregado pode optar por permanecer no plano de saude oferecido pelo empregador.

Atencao: os ex-empregados podem permanecer no plano dos empregados ativos ou em um plano
exclusivo para demitidos sem justa causa e aposentados (esta escolha é do empregador), garantidas
as mesmas caracteristicas assistenciais do plano de saude em que estava vinculado antes da
demissao ou aposentadoria (rede assistencial; padrao de acomodacao em internacao (individual ou
enfermaria); e coberturas, que deverao ser oferecidas).

Planos de Satde 10
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Judicializacao:

Limites para

alteracao dos < <
planos de saude | <>
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Dados gerais sobre a
judicializacao da saude
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Dados gerais sobre a
judicializacao da saude

Repasse De Verbas DoSus | 0,016%
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Dados gerais sobre a
judicializacao da saude
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Dados gerais sobre a
judicializacao da saude

Principais motivos, entre os julgados em 22 instancia
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Resultado de 4.000 decisdes judiciais de 22 instancia
na capital entre 2013 e 2014

88% - Favoravel ao usuario

7% - Desfavoravel ao usuario 5 J

4% - Parcialmente favoravel ao usuério

*Nao inclui decisdes liminares e/ou de tutela antecipada; uma mesma agdo pode ter sido
julgada em 13 e 2@ instancias no mesmo ano, mas a chance & pequena
Fonte:Observatdrio da Judicializagdo da Salide Suplementar da USP

v’ Estima-se que o setor gaste mais
de RS1 bilhdo em decorréncia da
judicializacao da saude

Planos de Salde
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Dados gerais sobre a N CASOS N CASOSACOES % AGOES

TRIBUNAL
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Maiores preocupacoes decorrentes da judicializacao dos planos de
saude

>Motivos para aumento exponencial do nimero de acoes:
v Ampliacdo do acesso a informacao;

v Ineficiéncia dos servicos publicos;
v' Atuacao da industria farmacéutica, prescrevendo novas drogas ainda ndo fornecidas pelo SUS; entre outros.

>Maior nimero de demandas individuais:

v Desafios no controle de precedentes
v" Aumento expressivo do custo

v Tendéncia de decisdes desfavoraveis por se tratar de hipossuficiente vs. empregador/operador do plano de salde
v Na maioria das vezes, as acdes sdo ajuizadas apenas contra a operadora do plano de salude

Planos de Salde 18
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Principais decisoes do STJ envolvendo planos de saude

Acordao -
Publicade - TreneAsEe _

Definir se o ex-empregado aposentado ou demitido sem justa causa faz jus @ manutencao no plano de sadde coletivo
empresanal quando, na atividade, a contribuicdo fol suportada apenas pela empresa empregadora.

Mos planos de saldde coletivos custeados exclusivamente pelo empregador ndoc héd direito de permanéncia do ex-
empregado aposentado ou demitido sem justa causa como beneficidrio, salvo disposicio contrdria expressa prevista em
contrato ou em acordofconvencdo coletiva de trabalho, n@oc caracterizandoe contribuicdo o pagamento apenas de
coparticipacdo, tampouco se enquadrando como saldrio indireto.

Afetacio na sessdo eletrdnica iniciada em 21/02/2018 e finalizada em 27/02/2018 {Segunda Secdo).

Ha determinacdo de suspensdo nacional do processamento de todos os processos pendentes, individuais ou coletivos, que
versem sobre a gquestdo e tramitem no territdrio nacional (art. 1.037, II, do CPC/2015), excetuada a concessdo de
tutelas provisdrias de urgéncia, quando presentes seus requisitos. (acérddo publicado no DJle de 02/03/2018)

DIREITO DO CONSUMIDOR

RICARDO 1
REsp 1680318/SP VILLAS 24/08/2018 29!1{]}2018
TISPCF N3o BOAS 02/03/2018 22/08/2018 2) -
CUEWVA 29/10/2018
RICARDO
REsp 1708104/SP VILLAS 24/08/2018
TISPCF Mio BOAS 02/03/2018 22/08/2018 29/10/2018 -
CUEWVA
Ultima atualizacdo: 14/11/2018 Processos Suspensos: 766
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Principais decisoes do STJ envolvendo planos de saude
e | A== o

Discute-se a validade da dausula contratual de plano de sadde gque prevé o aumento da mensalidade conforme a mudanca
de faixa etdria do usuario.

2 reajuste de mensalidade de planc de sadde individual ouw familiar fundado na mudancga de faixa etamna do beneficianoc &
walido desde gue (i) haja previsdo contratual, (ii) sejam observadas as normas expedidas pelos drgdos governamentais
reguladores e (iii) ndo sejam aplicados percentuais desarrazoados ou aleatdrios que, concretamente & sem base atuarial
idénea, onerem excessivamente o consumidor ou discnminem o idoso.

O Ministro Relator determinou a suspensdo da "tramitagSo dos processos (...) que versem a mesma maténa” (Decisio de
afetacdo publicada no DJe de 18/5/2016).

A Segunda Secdo, no julgamento do tema, definiu (acdrddo publicado no DJe de 19/12/2016):

a) Mo tocante aos contratos antigos € ndo adaptados, isto &, aos seguros e planos de sadde firmados antes da entrada em
wigor da Lei n? $.555/1998, dewve-se seguir o gue consta no contrato, respeitadas, gquanto & abusividade dos percentuais
de aumento, as normas da legislacdo consumerista e, quanto a walidade formal da cdausula, as diretrizes da Samula
Mormativa n® 3/2001 da ANS.

b) Em se tratando de contrato {(nowveo) firmado ou adaptado entre 2/1/199%9 e 31/12/2003, deverdo ser cumpridas as
regras constantes na Resolucdo COMNSU n® 6/1998, a gual determina a cbserviancia de 7 (sete) faixas etanas e do limite
de wariagdo entre a primeira e a dltima (o reajuste dos maiores de 70 anos ndo poderd ser superior a 6 (seis) vezes o
previsto para os usudrios entre 0 & 17 anos), ndo podendo tambEém a wariacdo de walor ma contraprestacdo atingir o
usuario idoso winculado ao planc ou seguro saude ha mais de 10 {dez) anos.

c) Para os contratos (nowvos) firmados a partir de 1°/1/2004, incidem as regras da RN n°® 63/2003 da ANS, que prescreve
a observancia:

(i) de 10 (dez)} faixas etanas, a dltima aos 5% anos;

{11} do walor fiixado para a daltima faixa etdna ndo poder ser superior a & (seis) vezes o previsto para a primeira;

(iii) da wariaco acumulada entre a sé&tima e décima faixas ndo poder ser superior & variacdo cumulada entre a primeira e
setima faixas.

Tema 381/STF - Aplicagdo do Estatuto do Idoso a contrato de plano de sadde firmado anteriormente a sua vigéncia.

DIREITO DO COMNSUMIDOR.

1)

28/08/2017
RICARDO 2)

R Al TIRJ Sim WILLAS 18/05/2016 14/12/2016 o € 28/08/2017 o5/09/2018

BOAS zz/08/2016 )]

CUEWA 28/08/2017
4]

27/0z2/2018

tiftimma atuslizacdo: 26/09,/2018 Processos Suspensos: 3461
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Principais decisdes do STJ envolvendo planos de saude

- Impossibilidade de diferenciacao da mensalidade entre ativos e inativos

“DIREITO PRIVADO. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE OBRIGAGAO DE FAZER. PLANOS DE SAQDE. MANUTENGCAO DE EMPREGADO APOSENTADO.
MESMAS CONDICOES DE COBERTURA ASSISTENCIAL. ART. 31 DA LEI 9656/98. RESOLUCAO NORMATIVA 279/2011 DA ANS. VALORES
DIFERENCIADOS PARA EMPREGADOQS ATIVOS E INATIVOS. IMPOSSIBILIDADE.

1. Acdo ajuizada em 15/01/16. Recurso especial interposto em 02/05/2017 e autos conclusos ao gabinete em 15/12/17. Julgamento: CPC/15.

2. O proposito recursal é definir o alcance da determinagdo legal "mesmas condi¢Ges de cobertura assistencial de que gozava quando da vigéncia do
contrato de trabalho, desde que assuma o seu pagamento integral”, expressa no art. 31 da Lei 9.656/98, para o aposentado ou o demitido sem justa causa
mantido no plano de salde fornecido por seu ex-empregador.

3. Da andlise da redacao dos arts. 30 e 31 da Lei dos Planos de Salude, infere-se o interesse do legislador em proteger a salide do ex-empregado,
demitido sem justa causa ou aposentado, com sua manutencao como beneficiario do plano privado de assisténcia a salide usufruido em decorréncia da
relacao de emprego nas "mesmas condicdoes de cobertura assistencial de que gozava quando da vigéncia do contrato de trabalho".

4. 0 art. 31 da Lei 9.656/98, regulamentado pela Resolucao Normativa 279/2011 da ANS, nado alude a possibilidade de um contrato de plano de saude
destinado aos empregados ativos e outro destinado aos empregados inativos. E, quanto ao ponto da insurgéncia recursal, ndo faz distincdo entre
"preco" para empregados ativos e empregados inativos.

5. O "pagamento integral" da redacdo do art. 31 da Lei 9.656/98 deve corresponder ao valor da contribuicdo do ex-empregado, enquanto vigente seu
contrato de trabalho, e da parte antes subsidiada por sua ex-empregadora, pelos precos praticados aos funcionarios em atividade, acrescido dos
reajustes legais. Precedentes.

6. Recurso especial conhecido e ndo provido, com majoragado de honorarios recursais.”

(STJ. REsp 1713619/ SP. Terceira Turma. Rel. Ministra Nancy Andrighi. J. em 16.10.2018)
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Modificacao das condicoes de custeio e/ou cobertura

Legalidade da alteracao Nulidade da alteracao

Poder diretivo do empregador Direito adquirido do empregado

Art. 20 da CLT Art. 50, XXXVI da Constituicao Federal

Principio da livre iniciativa Aderéncia contratual

Art. 19, 1V, da Constituicao Federal Art. 444 e 468 da CLT

Natureza assistencial (nao salarial) Inalterabilidade prejudicial do contrato de trabalho
Art. 458, § 20, IV, da CLT Art. 444 e 468 da CLT c/c Simula 51 do TST

“Jus variandi” e "Res sic stantibus” “"Pacta sunt servanda”

Teoria da imprevisdo: crise financeira e/ou econdmica Seguranca juridica

Riscos trabalhistas:
= Restabelecimento do plano de salde anterior.

= Indenizacdo por danos materiais: reembolso de despesas médicas que eram reembolsadas pelo plano de salde
anterior e deixaram de ser.

= Indenizagao por danos morais.
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Recomendacoes para evitar condenacgoes judiciais:
« Aplicacao das novas condicdes a novos empregados — Sumula 51 do TST;

- Transparéncia e comunicacao prévia: dar aos empregados o direito de aderir ou nao ao
novo plano;

« Equivaléncia de cobertura — art. 468 da CLT;

« Principio da isonomia: nao adocao de critérios discriminatorios;

« Modulacao e implementacao com prazo diferido;

« Comprovacao do fato desencadeador da necessidade de mudanca;

« Principios do equilibrio das relagdes contratuais, equidade e razoabilidade: perpetuacao
do beneficio de forma sustentavel, sem onerosidade excessiva a nenhuma das partes.

Planos de Saude 24



Possiveis limitacoes:
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- Existéncia de normas coletivas (CCT’s e/ou ACT's) firmadas com Sindicatos

- Existéncia de acoes judiciais transitadas em julgado em acoes coletivas e/ou individuais

- Existéncia de Termos de Ajustamento de Conduta (TAC) firmados com o MPT

> Cabimento de Acao Revisional

m Art. 873 - CLT Art. 220, IV - Regimento do
TST

Art. 505. Nenhum juiz decidira
novamente as questoes ja
decididas relativas a mesma lide,
salvo:

I - se, tratando-se de relacao
juridica de trato continuado,
sobreveio modificacao no estado
de fato ou de direito, caso em que
podera a parte pedir a revisao do
que foi estatuido na sentenca;

Art. 873. Decorrido mais de 1
(um) ano de sua vigéncia, cabera
revisao das decisdes que fixarem
condicOes de trabalho, quando se
tiverem modificado as
circunstancias que as ditaram, de
modo que tais condicdes se hajam
tornado injustas ou inaplicaveis.

Art. 220. Os dissidios coletivos
podem ser: (...)

IV - de revisao, quando
destinados a reavaliar normas e
condigOes coletivas de trabalho
preexistentes, que se hajam
tornado injustas ou ineficazes
pela modificagdo das
circunstancias que as ditaram.

Planos de Salde
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Discussao sobre (in)competéncia material da Justica do Trabalho

 Relacao comercial, e nao trabalhista — qualquer discussao deveria ser submetida a Justica Civel.
Partes do contrato: empregador e operadora do plano de saude.
O empregado é um terceiro na relacao entre a operadora de saltide e o empregador, nao
podendo se opor a uma obrigacao da qual nao faz parte.

« STJ: ainda que o plano de salude seja contratado por intermédio do estipulante, o beneficiario
(empregado) é o destinatario final do servico, sendo parte legitima para figurar no polo ativo de
acao que busque discutir a validade das clausulas do contrato.

« No TST e Tribunais Regionais, predomina o entendimento de que a JT é competente, pelos
seguintes motivos: (i) previsao do plano de saide em norma coletiva firmada com Sindicato; e/ou
(ii) direito ao plano de salde decorre da relacdao de trabalho — art. 114, I e IX, da Constituicao
Federal. — Ex.: caso Correios e caso Embraer.

« No STJ], predomina o entendimento de que a competéncia para apreciagdo de pedido de
manutencao do ex-empregado no plano de saude é da Justica Comum: Conflito de competéncia n°
CC 157664 / SP; Relator Ministra Nancy Andrihi. Segunda Secao. J. em 25.05.2018.
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Jurisprudéncia trabalhista — /eading cases

Caso "CORREIOS"” — Decisao do TST

« Dissidio Coletivo ajuizado pelos Correios para Revisdao de Clausula de ACT, visando a alteracao do
regime de custeio do plano de satde.

« Competéncia material: competéncia da JT para analisar clausula de ACT.

« SDC do TST aprovou a alteragao do regime de custeio, fixando as seguintes condigoes:
v Cobranca de mensalidade de empregados e dependentes, conforme faixas etaria e remuneratéria;

v Manutencao do plano de salde para pais e maes até 31/7/2019; apds esse periodo, ficam assegurados os que
estiverem em tratamento médico hospitalar, até a alta médica, conforme as regras da ANS;

v" A partir de agosto/2019, pais e maes poderao ser incluidos em novo plano familia a ser criado;
v' Proporcionalidade de pagamento das despesas totais: 30% para os empregados e 70% para os Correios;

v Havendo lucro liquido no exercicio anterior, a empresa revertera 15% para o custeio das mensalidades dos
beneficiarios.

« Fundamento adotado pelo TST: necessidade de equilibrar a relacdo para viabilizar a
continuidade do beneficio aos empregados: “ganha-ganha” x “perde-perde”.
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Caso "EMBRAER"” — Decisao do TRT 152 Regiao (pendente recurso no TST)

« Acao Civil Piblica ajuizada pelo Sindicato, requerendo que a Embraer se abstenha de alterar o
regime de custeio do plano de saude. AlegacOes de violagao ao art. 5°, XXXVI, da CF, Simula
51 do TST e art. 444 e 468 da CLT.

« Matérias de discussao: (i) aumento do percentual fixo da mensalidade paga pelos empregados, de
10% para 20% nos planos Unimed Apartamento e Sulamérica Especial ou para 30% no Sulamérica
Executivo e (ii) implantacao de coparticipagao nos planos especiais de 20% para custeio de
exames simples e consultas médicas.

« Concedida liminar para manter inalterado o regime de custeio do plano de salude (risco de dano
irreparavel aos empregados). No mérito, a ACP foi julgada procedente em primeira instancia, para
impedir a Embraer de alterar a forma de custeio.

- Com base nas provas, o TRT da 152 Regiao deu provimento ao recurso da Embraer e
considerou licita a alteracao do regime de custeio do plano de saude.
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 Fundamentos adotados pelo TRT no caso EMBRAER

(i) Nao houve promessa de manutencao de percentual fixo da mensalidade, nao havendo violacao
de direito adquirido;

(ii) Nao ha previsao legal ou convencional que faca obrigatdrio o fornecimento de plano de salde;

(i) Natureza assistencial do plano, nao constituindo parcela salarial “in natura”;

(iv) O plano de saude fornecido pelo empregador deriva de ajuste contratual com terceiro (operadora
do plano), estando sujeito a ocorréncias externas;

(v) Comprovacao de que as modificacdes propostas visam recompor o desequilibrio financeiro
(inflacdo média e aumento da sinistralidade);

(vi) Comprovacao de que, dentre as possibilidades existentes, a Embraer escolheu a que melhor se
ajustava aos custos anteriores, evitando onerar os empregados;

(vii) Comprovacao de que foi conferido aos trabalhadores o direito de migrarem dos “planos
especiais” para o “plano enfermaria”, que se manteve sem custeio e coparticipacao por parte do
empregado.
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Caso "BANCO DO BRASIL - Economus”

« Discussao relativa a competéncia material da Justica do Trabalho.

« TRT 22 Regido: a Justica do Trabalho nao detém competéncia para apreciacao da lide, por se
tratar de controvérsia relativa a plano de saide administrado por entidade de previdéncia privada —
Fundamento: STF (RE-586453).

« TST: reconhece a competéncia da Justica do Trabalho e determina analise do mérito.

COMPE'I:ENCIA DA JUSTICA DO TRABALHO. PLANO DE SAUDE — FEAS. MANUTENCAO PELA ENTIDADE DE
PREVIDENCIA COMPLEMENTAR. ALTERACAO CONTRATUAL. O entendimento desta c. Corte tem sido pela
manutencao da competéncia desta Especializada para controvérsias acerca de plano de saude, desde que
originarias do contrato de trabalho, por forca do art. 114, IX, da CLT, ainda que o plano seja administrado por
entidade de previdéncia complementar. Precedentes. Recurso de revista conhecido por violagdo do art. 114, IX,
da CF e provido. (Processo N© TST-RR-714-67.2014.5.02.0331 — 3@ Turma — Min. Alexandre Agra Belmonte —
Publicacao: 05/10/2018)

« Recurso extraordinario pendente de julgamento no STF.
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Gerenciamento de impactos nos custos dos planos

v'Cada empresa deve analisar as caracteristicas dos planos oferecidos
aos seus empregados e beneficiarios vis-a-vis a utilizacao e repensar a
modelagem e seus custos
« Principais fatores que devem ser levados em consideracao:
- perfil dos concorrentes;
- perfil dos empregados (diferenca entre capital/interior, fabrica/escritorio);

- contribuicdes dos empregados (curto prazo atrativo, mas problematico a longo prazo por
conta do aumento da sinistralidade);

- sinistralidade (engajamento do funcionarios, acdes de prevencao, reducao da utilizacao de
pronto-socorro; médico da empresa; incentivo ao médico de familia/generalista, reducao na
realizacao de exames) ;

- insercao de Fatores moderadores; e
- alteracao na forma de reajustes
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Negociacao

contratual
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